
Neben den von der LSG finanzierten Fachstellen bietet auch die Geschäftsstelle eine Telefon- 
und Online-Beratung an. Als Ergänzung betreibt die LSG in Kooperation mit der Landeskoordi-
nierungsstelle in NRW und der BZgA eine türkischsprachige Hotline und eine E-Mail-Beratung. 
Im Folgenden finden Sie einen Auszug der Beratungszahlen für die Jahre 2017 bis 2019. 
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Geschäftsstelle der Landesstelle Glücksspielsucht

Beratungszahlen: Geschäftsstelle & türkische Hotline
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Spielformen 2018 in Prozent*

terrestrisch online unbekannt

Terrestrisch
Geldspielgeräte 42%
Kleines Spiel 5%
Großes Spiel 1%
Sportwetten 4%

Online
Sportwetten 7%
Automatenspiele 27%
Casinospiele 8%
Poker 3%

Unbekannt
Sonstige Spielformen 3%
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Türkische Hotline
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Alter Betroffene in Prozent
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Hauptspielformen in Prozent

2017 2018 2019

Gesamtberatungen 2017 - 2019  im Vergleich
Betroffene Angehörige

2017 96 43
2018 143 43
2019 106 50
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Betroffene Angehörige Interessenten

Gesamtzahl Beratungen 2017-2019 im Vergleich
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Geschlecht in Prozent*
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Altersstruktur Betroffene in Prozent*
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Spielformen 2017 in Prozent*

terrestrisch online unbekannt

Terrestrisch
Geldspielgeräte 59%
Kleines Spiel 1%
Großes Spiel 7%
Sportwetten 1%

Online
Sportwetten 8%
Automatenspiele 21%
Casinospiele 1%

Unbekannt
Sonstige Spielformen 2%
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Spielformen 2019 in Prozent*

terrestrisch online unbekannt

Terrestrisch
Geldspielgeräte 38%
Kleines Spiel 4%
Großes Spiel 2%
Sportwetten 1%

Online
Sportwetten 12%
Automatenspiele 25%
Casinospiele 10%
Poker 1%

Unbekannt
Sonstige Spielformen 6%

Zugangswege über: 
„Verspiel nicht dein 
Leben“-Kontakt und 
-Online-Beratung auf 
deutsch und türkisch, 
Kontakt über LSG-
Website, Kontakt über 
Verspiel-nicht-mein-
Leben.de, Telefon-
Beratung und sonstige 
Zugangswege (Face-
book, postalisch)


