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1. Responsible Gambling: Definition

Responsible Gambling (RG) kann als verantwortungsbewusstes Spielen Ubersetzt
werden und umfasst MaRnahmen zur Pravention von Problemen und negativen Kon-
sequenzen, die mit Gliicksspiel in Verbindung stehen (Blaszczynski, Ladouceur & Shaf-
fer, 2004; Forsstrom et al., 2017; Engebo et al., 2019). RG-MaRnahmen sind hierbei
auf Seiten der Anbieter, Seiten der Hersteller und Seiten der Spielenden anzusiedeln.
Formuliert werden gesetzliche Vorgaben zum verantwortungsbewussten Spielen
durch die Regierungen der jeweiligen Lander. In Deutschland geben der Gliicksspiel-

staatsvertrag und Gliickspielanderungsstaatsvertrag verpflichtende Richtlinien vor.

RG MaRnahmen verteilen Verantwortlichkeiten auf verschiedene Ebenen. Sie kénnen
hierbei das Ziel einer Gllicksspiel-Politik darstellen und eine fiir Anbieter ver-
pflichtende Praxis in Spielstatten festlegen, das Verhalten von Spielenden beschrei-
ben oder mittels Aufklarungskampagnen die Férderung von RG bedeuten (Miller,

2016).

In Deutschland werden Veranstalter und Vermittler von o6ffentlichen Gliicksspielen
mittels Gllicksspielstaatsvertrag (GIuStV, 2008) und Gliicksspielanderungsstaatsver-
trag (GIGAndStV, 2012) in §6 Sozialkonzept zur Anhaltung von Spielenden zu verant-
wortungsbewusstem Spiel und zur Vorbeugung der Entstehung von Gliicksspielsucht
verpflichtet. Anbieter von Gliicksspielen missen hierzu Sozialkonzepte entwickeln

und gemal der Vorgaben des Anhangs ,Richtlinien zur Vermeidung und Bekdmpfung
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“«

von Glicksspielsucht u.a. Datenerhebungen (ber Auswirkungen angebotener
Glicksspiele auf die Entstehung von Gliicksspielsucht, Personalschulungen in Friiher-
kennung problematischen Spielverhaltens sowie Aufkldarung von Spielenden hinsicht-
lich Gewinn- und Verlustwahrscheinlichkeiten und Suchtrisiken durchfiihren. Zudem

miissen zum Spielerschutz getroffene MaRnahmen berichtet werden.
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2. Responsible Gambling: MaRnahmen

MafRnahmen im Rahmen von Responsible Gambling umfassen:

e Aufklarung/ Infomaterial Gber Spielsucht und Hilfeangebote

e Personalschulungen: z.B. Friiherkennung problematischen Spielverhaltens,
Zugangs- und Alterskontrollen

e Tracking von Spielverhalten/ Screening zur Feststellung problematischen
Spielverhaltens

e Selbsttests fir Spielende
e Limitierung von Geldeinsatz und Spielzeit (durch Spielende oder Anbieter)
e Alternative Begrenzungen von Geldeinsatz:

o Demo-Play (ohne Geldeinsatz) oder Spielerkarte (bargeldloses Spiel)
o Bank Meter (Sicherung von Geldbetragen)

o (Automatisches) Spenden von Geldbetragen

e Benachrichtigungen: statische oder dynamische (Pop-ups) Nachrichten; be-
zliglich Geld, Spielzeit, Selbstevaluation oder normatives Feedback

e Spielunterbrechungen / -pausen

e Ausschluss vom Spiel durch Spielersperren: Selbst- und Fremdsperre
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3. Wirksamkeit einzelner RG-MaRRnahmen

Die Wirksamkeit der einzelnen RG-MalRnahmen unterscheidet sich je nach Spielertyp
(z.B. Gelegenheitsspielende oder problematisch Spielende) und struktureller wie situ-
ativer Charakteristika der Spielformen (z.B. Gliicksspiele mit geringeren Einsdtzen und
hoherer Spielgeschwindigkeit oder mit niedrigerer Geschwindigkeit und hoéheren
Einsatze). Es gilt psychologische Mechanismen hinter dem Kontrollverlust bei spezifi-
schen Spiel-Parametern zu verstehen und im Angebot von RG-MalRinahmen zu be-

ricksichtigen (Harris & Griffiths, 2017).

Spielende weisen grundsatzlich eine positive Einstellung gegeniiber RG-Tools auf.
Diese werden nicht als stérend empfunden und fihren nicht zu erhéhtem Spielab-
bruch (Auer et al., 2018; Nisbet, Jackson & Christensen, 2016; Ivanova et al., 2019).
Somit sind Nachteile fir Anbieter in Grenzen gehalten, was in Folge die Compliance
dieser positiv beeinflusst. Zusatzlich tragen RG-Tools zur Steigerung der wahrgenom-

menen Kontrolle bei Spielenden bei (Harris & Griffiths, 2017).

Edukative Videos lber RG vor Spielbeginn erhéhen das Einhalten vorher gesetzter
Selbst-Limitierungen und reduzieren Risikoverhalten sowie irrtlimliche Einschatzun-
gen Uber Gliicksspiel und Gewinnchancen (Floyd, Whelan, & Meyers, 2006; Wohl et
al., 2013; Forstrom et al., 2017). Inhalte der Videos kdnnen MalRnahmen von RG, Auf-
klarung tGber Entstehung von Gliicksspielsucht, Auswirkungen problematischen Spiel-
verhaltens auf Angehorige und Ratschlage zur Wiedergewinnung von Kontrolle sein

(Wohl et al., 2013).

Durch Verharmlosung von Gliicksspiel in Werbebotschaften kann es zu Uberschét-
zung der Kontrollierbarkeit bei Minderjahrigen und vulnerablen Spielenden kommen.
Mittels Vermittlung von verantwortungsvollem und moderatem Spielverhalten ist der
Einfluss von Werbung auch zur Forderung des Spielerschutzes zu nutzen (Stover,

2017).
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Spielautomaten bergen ein besonders hohes Risikopotenzial (Meyer et al., 2010).
Aufgrund leichter Erreichbarkeit in Gaststdtten, hoher Spielgeschwindigkeit, Licht-
und Toneffekte und programmierter Beinahe-Gewinne geraten Spielende schneller in
einen Spielrausch und interpretieren eine unrealistische Kontrollierbarkeit der Ge-
winnchancen (Dowling, Smith & Thomas, 2005; Delfabbro & Winefield, 1999; Dixon et
al., 2014). Zeitliche und monetéare Limits kénnen dem entgegenwirken und die Um-
setzung entstandener Absichten wie z.B. Abstinenz in konkrete Handlungen unter-

stitzen (Kim et al., 2014).

Ein GroRteil von befragten Spielenden empfindet die Begrenzung von Geldeinsatzen
als nitzlich und hilfreich (Auer, Reiestad & Griffiths, 2018). Die Aufforderung zum
Setzen einer Limitierung hat hierbei Auswirkungen: Personen, die explizit die Spielzeit
begrenzen sollten, taten dies auf Aufforderung signifikant haufiger als Personen, die
keine Instruktion hierzu bekamen (Kim et al., 2014; Griffith, 2018). Allerdings ist hier-
bei auf Freiwilligkeit zu achten, welche einen positiven Einfluss ausiibt (Auer & Grif-
fiths, 2013). Die Selbstlimitierung bietet die Mdglichkeit einer Selbstregulation und
Selbstverwaltung und stellt somit eine wichtige MalRnahme des Spielerschutzes und
Schadensminimierung dar (Livingstone, Rintoul & Francis 2014; Strohacker, 2019).
Eine Limitierung 16st allerdings nicht das Problem von Ausweichmdglichkeiten auf

andere Gliickspielformen (Harris & Griffiths, 2017).

Dynamische Warnmeldung (Pop-ups) in der Mitte des Bildschirms werden im Ver-
gleich zu Warnmeldungen am Rand des Bildschirms besser erinnert und als einfluss-
reicher sowie hilfreicher von Spielenden wahrgenommen (Gainsbury et al., 2015).
Werden Nachrichten personalisiert, zeigt sich eher eine Reduktion in Spielzeit und
Geldeinsatz (Auer & Griffiths, 2014; Wood & Wohl, 2015). Vorsicht ist bei der Verbali-
sierung von Informationsmaterial und Benachrichtigungen geboten aufgrund von mit
Stigmata verbundenen negativen Zuschreibungen (Hing et al., 2016). Es kann auch

das Gefiihl entstehen, der eigenen Personlichkeit beraubt und auf das Stigma redu-
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ziert zu werden (Wohr & Wuketich, 2019). Ausschlaggebend ist folglich ein positiver

und wertfreier Tonfall der Nachrichten (Gainsbury et al., 2018).

Die Benachrichtigung tber das Erreichen maximaler Geldeinsatze beeinflusst positiv
das Einhalten von Limitierungen (Stewart & Wohl, 2013; Gainsbury et al., 2015; Wood
& Wohl, 2015). Die Anzeige eines Ubrigbleibenden Geldbetrags ist jedoch wirkungs-
voller als eine Anzeige in Form von Punkten (Ladoucer, 2009). Eine Erinnerung der
Limitierungen als Pop-up fiihrt zu erhéhtem Einhalten der Begrenzungen und gerin-
gerem Geldverlust (Stewart & Wohl, 2013; Griffith et al., 2018). Jedoch ist bisweilen
unklar, ob der positive Einfluss von Benachrichtigungen tatsachlich ihrem Inhalt oder
der bloBen Unterbrechung durch die Meldung zuzuschreiben ist (Harris & Griffiths,
2017).

Erzwungene Unterbrechungen kénnen Kontrollverlust bei Spielenden hervorrufen
und somit Craving auslosen (Blaszczynski et al., 2015). Je langer die Spielunterbre-
chung andauert, desto starker werden Craving-Symptome. Spielunterbrechungen

sollten demnach von kurzer Dauer (z.B. 3 Minuten) sein.
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4. Status quo in Deutschland

In Deutschland werden bisher Aufkldrung und Bereitstellen von Informationsmaterial
liber Spielsucht und Hilfeangebote, Personalschulungen, Anwenden von Screenings
zur Feststellung problematischen Spielverhaltens, Selbsttests fiir Spielende, Selbst-
und Fremd-Limitierungen, Spielmonitoring, Spielunterbrechungen / -pausen und Spie-

lersperren als RG-MalRnahmen angewendet.

Personalschulungen und Screening zur Fritherkennung

Spielbanken und Spielhallen in Deutschland sind dazu angehalten, Personalschulun-
gen durchzufiihren (§6 GliAndStV). Hierbei bedarf es jedoch noch einer Verbesse-
rung der Alterskontrollen (konsistent ab 18 Jahren) und ihrer Akzeptanz beim Ver-
kaufspersonal, die in Personalschulungen aufgriffen werden konnte (Kalke & Hayer,

2018).

Das von Hayer und Kolleglnnen (2013) konzipierte Screening zur Erkennung von prob-
lematischen Spielverhaltens (siehe »Abb. 1) kann zur Unterstitzung in Personal-
schulungen und zur Feststellung von Suchtentstehung durch z.B. Mitarbeitende in
Spielstatten angewendet werden. Mittels 18 Items werden Uber verschiedene Kate-
gorien (Spielzeit, Spielmuster, Einsatzvolumen, Gewinnsituation, Umgang mit Geld,
Aggression, Habitus, Entwicklungsdynamik und soziales Umfeld) Friherkennungs-
merkmale des Spielverhaltens und weitere Verhaltensauffilligkeiten dargeboten, die
problematisch Spielende von unproblematisch Spielenden unterscheiden. In der
Uberpriifung der Validitat und Praktikabilitdt des Screenings zeigte sich, dass bei ei-
nem Cutoff-Wert von sechs zutreffenden Items die Gitekriterien flr ein niitzliches
Friherkennungsinstrument bei hoherer Symptomschwere (mind. vier DSM-V-

Kriterien erfillt) gegeben sind (Meyer et al., 2018). Fiir das Erkennen von gefahrdeten
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Spielenden vor Entwicklung einer Suchtproblematik ist das Instrument allerdings in

der bisherigen Ausfiihrung nicht geeignet.

Kategorie (n)

Verhaltensindikator

Spielverhalten —
Spielzeit (3)

Gast besucht die Spielstatte mehrere Tage hintereinander und spielt mit hoher Ver-
weildauer

Gast spielt mehr als 4 Stunden am Stick

Gast erscheint mehrmals téglich in der Spielstatte

Spielverhalten —
Spielmuster (2)

Gast verspielt Gewinne immer wieder und verldsst die Spielstatte in der Regel chne
Geld

Gast kiindigt an, sein Spielverhalten einzuschranken, ohne sich jedoch daran zu halten

Spielverhalten —
Einsatzvolumen (1)

Gast spielt Gber einen langeren Zeitraum mit hohen Einsdtzen pro Einzelspiel

Spielverhalten —
Gewinnsituation (1)

Gast zeigt keine Freude mehr im Falle eines grolkeren Gewinns

Umgang mit Geld (2)

Gast wechselt wahrend einer Spielsitzung mehrfach hihere Geldbetrage zum Weiter-
spielen

Gast verlasst kurzzeitig die Spielstatte, offensichtlich um Bargeld zu besorgen

Aggression (1)

Gast wirkt zundchst entspannt, verhalt sich aber mit zunehmender Spieldauer immer
aggressiver

Habitus {4}

Gast zeigt Anzeichen von groBer Anspannung, d_h. Hektik, Nervositdt oder Unruhe

Gast ist vom Spielgeschehen vollstandig eingenommen und nimmt andere Umweltrai-
ze gar nicht wahr

Gast ist sehr ungeduldig oder genervt, wenn der Wechselvorgang nicht schnell genug
erfolgt

Gast spielt weiter, cbwohl er stark dbermudet ist oder sich offensichtlich nicht gut
fiihlt

Entwicklungsdynamik
(3)

Gast zeigt deutliche negative Verdnderungen in der Kommunikation (z.B. ist zuneh-
mend verschlossen, zieht sich immer mehr zuriick, wird immer stiller bzw. spricht
ausschlieRlich von Belastungen)

Gast intensiviert sein Spielverhalten deutlich erkennbar (z.B. in Bezug auf die Spielhdu-
figkeit, Spieldauer, Einsatzhdhe pro Einzelspiel, Hohe der Gesamteinsdtze, Anzahl der
parallel bespielten Automaten)

Gast bendtigt immer hihere Gewinne, um positive Gefihle zu zeigen

Soziales Umfeld (1)

Gast ligt beziglich seines Aufenthaltsortes (z.B. beim Telefonieren)

P Abb. 1 Screening-Instrument zur Frilherkennung von Problemspielern in Spielhal-

len (Hayer et al., 2013)
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Spielersperre

Hinsichtlich der Spielersperre wird in Deutschland fiir das staatliche Gliickspiel eine
bundesweite Sperrdatei genutzt. Spielende sind bei der Sperre in Spielbanken bun-
desweit gesperrt. Die gesetzlichen Regelungen der Spielersperren fiir das gewerbliche
Gliicksspiel lassen aufgrund der Rechtszersplitterung Ulber die Bundesldander in
Deutschland aktuell groRe Ausweicheffekte zu (Motka et al, 2019; Kraus et al., 2019).
Wahrend in manchen Bundeslandern Regelungen zur Selbst- und Fremdsperre beste-
hen, legen andere Bundesldnder keine Gesetz hierzu fest oder definieren nur eine
Sperrform (siehe P> Abb. 2). Dies hat zur Folge, dass gesperrte Spielende auf andere
Spielformen oder Spielstatten ausweichen. Es gilt, das Sperrsystem zu (iberarbeiten
und eine Ubergreifende Losung zu verfolgen, um einen effektiven Spielerschutz zu

gewabhrleisten.

Selbst- und Fremdsperre
Selbstsperre
Fremdsperre

weder Selbst- noch Fremdsperre

> Abb. 2 Regelungen der Spielersperre gewerblicher Spielstdtten in Deutschland

(Motka et al., 2019)
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Spielautomaten

Die Spielverordnung und der Gliicksspielstaatsvertrag sehen an Spielautomaten eine
Begrenzung von Geldeinsatzen und Verlusten sowie bestimmter Funktionen vor, um
die Attraktivitat und Reizstimulation des Automatenspiels im Sinne des Spielerschut-
zes zu maligen. Die Beschrdankung der Anzahl an Automaten (z.B. 12 Spielautomaten
in Spielotheken, max. drei Automaten bei Verkauf von alkoholischen Getrdanken) laut
Spielverordnung (§1, §3 SpielV), Abschaffen der Automatiktaste (§13 Absatz 7 SpielV),
Anzeige von Geldbetrdgen anstatt Punkten (Punktespiel) sowie das AusschlieRen
besonderer Suchtanreize durch schnelle Wiederholung (§4 Abs. 5 Nr. 3 GIiStV) sollen
das Risikopotenzial des Automatenspiels senken (§13 Absatz 1 SpielV). In der Praxis
wurde die Automatiktaste allerdings bei manchen Herstellern in beispielsweise ,Su-

per-Start-Button” umbenannt und erfillt die gleiche Funktion wie zuvor.

Werbung zu Gliicksspiel

Gemi3R §5 des GluStV und GliAndStV dirfen Werbeinhalte weder Minderjihrige
noch vergleichbar gefdhrdete Zielgruppen ansprechen. Auch auf falsche Aussagen
Uber Gewinnchancen oder Art und Hohe der Gewinne sowie Werbung fiir Sportwet-
ten im Fernsehen unmittelbar vor oder wahrend der Livelibertragung von Sportereig-
nissen auf dieses Sportereignis ist zu verzichten. Es gilt zudem ein Verbot bezliglich
Werbung fir o6ffentliches Gliicksspiel im Fernsehen (§ 7 des Rundfunkstaatsvertra-
ges), im Internet und tber Telekommunikationsanlagen, jedoch kénnen hierbei Lan-
der fiir Lotterien und Sport- und Pferdewetten im Internet und im Fernsehen davon
abweichen. Gerade Werbung fiir Sportwetten findet sich medial stark verbreitet. Die
hohe Verfligbarkeit der Bewerbung fuhrt zu einer Erhéhung des Risikos fur Pathologi-
sches Spielen, da ein Zusammenhang zwischen der Ausweitung der Angebotsstruktur
von Gliicksspielen und dem steigenden Konsum dieser Gliicksspiele sowie einer Zu-

nahme gliicksspielassoziierter Probleme u.a. bei Sportwetten besteht (BZgA, 2018).
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Online-Informationsangebot

Einige Spielerschutzorganisationen nutzen die raschen und weitreichenden Verbrei-
tungswege des Internets, um im Sinne des Spielerschutzes Spielende zu erreichen. Es

finden sich Aufklarungsprogramme, Ratschldge und Hinweise auf Hilfeangebote. Die

Webseite der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BZgA; www.check-

dein-spiel.de/infos/verantwortungsvolles-spielen/) stellt neben einem breiten Infor-

mationsangebot Uber RG, die aktuelle gesetzliche Regulierung in Deutschland dar.
Zudem findet sich eine telefonische Hotline und Online-Beratung via E-Mail sowie ein
interaktives Beratungsprogramm (,Check out”) zur Beendigung von Glicksspielen.
Die Webseite der Landesstelle fiir Gliicksspielsucht in Bayern (LSG)

(https://www.verspiel-nicht-dein-leben.de/) bietet zuséatzlich eine App zur Unterstiit-

zung von Abstinenz und kontrolliertem Spielen an. Inhalte der an Spielende gerichte-

ten Ratschlage fiir verantwortungsbewusstes Spielen thematisieren beispielsweise:

Umgang mit Geld

P> Nutzen eines festen Budgets (wochentlich/monatlich)
P Setzen und einhalten von monetdren Limits

P Spielen nicht als Einnahmequelle nutzen

P Verluste nicht durch weiteres Spielen ausgleichen

Freizeit und Privates

P Trennen von Spielen und persénlichen Beziehungen
P> Balance von Spielen und Freizeitaktivitaten

P> Kein Spielen in schlechter Stimmung

Verhalten wahrend dem Gliicksspielen

P Spielverhalten mitverfolgen und liberpriifen
P Pausen machen

P Limitierung von Zeit

P Meiden von riskanten Gliicksspielen (z.B. Automaten, Online-Gliicksspiele, Sportwetten)

P Kein Konsum von Alkohol oder anderen Substanzen wahrend oder kurz vor dem Spielen
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5. Kritik

Gesetzliche Regelungen sind aktuell nur flir bestimmte Spielformen formuliert. Dies
spiegelt jedoch nicht immer das Gefahrdungs- oder Ausbaupotenzial wider. Das indi-
viduelle Spielermonitoring wird beispielsweise aktuell nicht in gesetzliche Regelungen
inkludiert, kann aber als Instrument dem Schutz vor Kontrollverlust und der Bewah-
rung einer Spielsuchtentwicklung dienen (Reichert, 2019). In der bisherigen Ausfiih-
rung wird lediglich ungezielt Riickmeldung gegeben und erreicht somit héchstwahr-
scheinlich eher unproblematische Spieler oder fiihrt dazu, dass sich Spielende nicht
angesprochen fiihlen (Reichert, 2019). Ziel ist regelmaRiges, personalisiertes Feed-

back Gber Spielaktivitdten (Kalke & Hayer, 2018).

Vorsicht ist jedoch bei Restriktionen und Verboten geboten. Um einen angemessenen
Schutz bieten zu kdnnen, muss gewahrleistet sein, dass Spielende nicht in den unre-
gulierten Markt ausweichen und der regulierte Markt als vorteilhaft erlebt wird. Das
Anbieten aller nachgefragten Spiele kann hierzu beitragen (Stéver, 2017). Zu hinter-
fragen sind auRerdem die Intentionen hinter der Einfiihrung von RG-MaRnahmen auf
Seiten der Anbieter. Kritiker bringen vor, dass RG-Tools durch Anbieter angewendet
werden, um den Spagat eines Mindestmalies an Spielerschutz und einem wirtschaft-
lichen Arbeiten zu spannen (Schaffer et al., 2019). Andere wiederum konstatieren,
dass die Spielindustrie durch die Regierung unter Druck gesetzt wird und ohnehin
keiner Entscheidungsgewalt besitzt (Hing, 2010). Interessenkonflikte scheinen

dadurch vorprogrammiert.

Die rapide Verbreitung von Gliicksspielen im Internet fihrt einen Rickstand gliicks-
spielbezogener gesetzlicher Regulationen mit sich. In Folge werden zahlreiche Online-
Gliicksspiele aus Gebieten mit unreguliertem Gliicksspielmarkt angeboten, auf die
Spielende aus Deutschland Zugriff haben (Bonello & Griffiths, 2019). Strikte Zugangs-
kontrollen zu Online-Gliicksspielen werden durch die Reichweite des Internets er-

schwert (Meyer & Hayer, 2010). Die Uberpriifung der fiir die jeweilige Region zustan-
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digen gesetzlichen Regelungen und Zugangskontrollen werden hierbei oft den
Spielenden Uberlassen. Obwohl hierdurch klare Zielgruppen angesprochen werden
sollen, kommt es kaum zu einer Strafverfolgung (Becker, 2018). RG-Tools fiir Online-
Glicksspiel bedirfen noch weiterer Erforschung. Limitierungs- und Sperroptionen,
Selbsttests und Verhaltenstipps sollten hierbei als Minimalstandards gesetzt sein
(Kalke & Hayer, 2018). Zudem gilt es, die Effekte einer Verdnderung struktureller Ver-
anstaltungsmerkmale (z.B. Verlangsamung der Spielgeschwindigkeit, Spielpausen,
Verzicht auf Soundeffekte) zu untersuchen, um mogliche Optimierungsvorschlage im

Sinne des Spielerschutzes auszuarbeiten (Kalke & Hayer, 2018).

Das schlichte Bereitstellen an Informationen und an vereinzelten PraventionsmaR-
nahmen reicht nicht aus, um verhaltensbezogene Veranderungsprozesse anzustoRen.
Die Vernetzung von Hilfeangeboten, das konsequente Vorleben positiver Rollenmo-

delle und Uberdenken politischer Instrumente sind zu fokussieren.
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7. Anhang: Handlungsempfehlungen

Zusammenfassend sind folgende Handlungsempfehlungen in Rahmen von RG als Best

Practice-Beispiel zu nennen:

e Angebot der Selbstevaluation (Selbsttests on- und offline)

e Reduzieren von Werbung fir Glicksspiel oder in Verbindung mit
Aufklarung und Vermittlung von verantwortungsvollen Spielen

e Edukative Videos vor Spielbeginn: Tipps aufzuhdren

o Verflgbarkeitsbegrenzungen bei Gliicksspielen mit erhohtem Suchtpotential
e Tracking von Spielverhalten oder Geldeinsatzen

e Spielunterbrechungen: Kurze Dauer bei Unterbrechungen

e Spielersperre: (ibergreifendes Sperrsystem
(staatliches und gewerbliches Glicksspiel, bundesweit)

e Selbstlimitierungen und Benachrichtigungen

o Aufforderung zu Limitierung (Richtlinien zu Mindeststandards)

o Freiwilligkeit der Limitierung

o Reminder/Warnmeldungen zu Limitierung und getatigten Geldeinsatz
o Anzeige des Ubrigbleibenden Geldbetrags

o Personalisierte Benachrichtigungen

o Respektvoller Wortlaut in Benachrichtigungen

o Pop-ups statt statische Nachrichten

o Benachrichtigungen im Zentrum des Bildschirms & wahrend des Spiels
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